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DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI-2024

2024 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETLERI {ZLEME, DEGERLENDIRME
VE IYILESTIRME RAPORU dis paydaslarimizin béliimiimiiz ile ilgili “Kurumsal
Tanimrhik ve imaj”, “Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler” ve
“Universite-Paydas Etkilesimi” konularinda goériislerine basvurulmustur.
onermelerini 6lcmek amaciyla “Dis Paydas Memnuniyet Anketi” dlizenlenmistir.
2023-24 bahar yariyilinda diizenlenen ankete, 40 dis paydasimiz katilmistir.
Tablodaki verilerde; “Kurumsal Tanmmirhik ve imaj”, “Sosyal Sorumluluk ve
Topluma Sunulan Hizmetler” ve “Universite - Paydas Etkilesimi” alt
basliklar1 ile Dis Paydaslarimizin Memnuniyeti o6lciilmistiir. Kurumsal
Tanmrhik ve imaj alt bashginda genel memnuniyet %63,2 olup, en diisiik
memnuniyet %42,5 ile “Uluslararasi marka degerine sahip bir iiniversitedir”
bulunmustur. Planlama (Stratejik plan, egitim, kurs vb.) yapilirken fikirlerimi
dikkate alir.

Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler alt basliinda genel
memnuniyet %49,3 olup, en diisik memnuniyet %42,5 ile “Bilimsel projeleri ile
topluma katki saglar” cikmistir.

Universite - Paydas Etkilesimi alt bashginda genel memnuniyet %8,7
olup, en dusiik memnuniyet %55,0 ile “Planlama (Stratejik plan, egitim, kurs vb.)
yapilirken fikirlerimi dikkate alir.” gikmistir.

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI-
2024

Kurumsal Taninirlik ve imaj Sosyal Sorumluluk ve Topluma  Universite - Paydas Etkilesimi
Sunulan Hizmetler
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Kurumsal Taninirhik ve imaj (40 Kisi) 2024 (%)
Girisimci ve yenilik¢i bir tiniversitedir. 57,5
Calisanlar yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 70,0
Kurumsal iletisimde sosyal medyayi1 ve diger iletisim araglarini etkin 70,0
kullanan bir liniversitedir

Egitim-68retim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri hakkinda paydas 62,5
gorislerini dikkate alir

Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri hakkinda 75,0

paydaslarin bilgilendirir

Etik degerlere baglilik gosterir.

Uluslararasi marka degerine sahip bir iiniversitedir.

Kurumsal Taninirhik ve imaj Genel Memnuniyet Orani
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Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler 2024 (%)
Girisimci ve yenilikei bir liniversitedir.

Topluma yonelik egitim faaliyetleri diizenler. 62,5
Bilimsel projeleri ile topluma katki: saglar.

Topluma sunulan hizmetlerde cesitlilik saglar.

Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler Genel

Memnuniyet Orani

Universite - Paydas Etkilesimi 2024 (%)
Planlama (Stratejik plan, egitim, kurs vb.) yapilirken fikirlerimi 55,0
dikkate alir.

Bolgenin sektorel ihtiyaclarina katki saglar. 60,0
Kalite calismalari ile ilgili paydaslarini bilgilendirir 57,5
Universite - Sanayi Is birligine énem verir. 62,5
Universite - Paydas Etkilesimi Genel Memnuniyet Orani 58,7
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